
^ www.tp.pl <*9390 


Twój świat. Cały świat. 














dla biznesu 


Usługa najnowszej generacji u; Twoim zasięgu 

Szybka [efektywna komunikacja biznesowa 

Komunikacja dla biznesu opiera się na szybkiej i niezawodnej wymianie informacji 
(dane, wideo, glos). Firmom, którym takie standardy są nieodzowne, polecamy IP VPN tp. 

Usługa IP VPN tp, oparta na nowoczesnej technologii MPLS, pozwala na łączenie rozpro¬ 
szonych na terenie całego kraju placówek firmy w jedną sieć, budowę korporacyjnego 
intranetu, do którego w zależności od potrzeb można dołączać zewnętrznych partnerów, 
np. stałych dostawców i kooperantów, tworząc tzw. extranet. Zapewnia pracownikom 
firmy bezpieczny dostęp do sieci korporacyjnej oraz do Internetu. Usługa jest przykładem 
outsourcingu telekomunikacyjnego pozwalającego na oddanie części funkcji teleinformaty¬ 
cznych zewnętrznemu operatorowi. Dzięki temu firma nie tylko może korzystać z kom¬ 
pleksowego rozwiązania zarządzanej sieci WAN, ale również uzyskać duże oszczędności 
związane z brakiem konieczności zakupu sprzętu (rutery), z automatyzacją wielu funkcji 
biznesowych firmy czy też efektywniejszym wykorzystaniem własnych specjalistów IT 
(koncentracja na podstawowej działalności przedsiębiorstwa). 

Usługę IP VPN tp można rozbudować o dostęp do sieci korporacyjnej dla mobilnych pra¬ 
cowników w ramach rozwiązań Business Euerywhere Intranet. 


Dzięki usłudze IP VPN tp 

• Twoja firma dysponuje usługą szybkiej, bezpiecznej i niezawodnej sieci wymiany danych 

• Możesz skoncentrować się tylko na swoim biznesie - TP zbuduje Twoją sieć VPN 
i będzie nią zarządzać 

• Masz pewność, że nad utrzymaniem sieci działa zespół specjalistów 24 godziny na dobę, 
7 dni w tygodniu 

• Twoja firma otrzymuje bardzo szeroki wybór wariantów usługi w zależności od potrzeb 

• Twoja firma ma dostęp do najnowocześniejszej technologii i pomocy ze strony 
najlepszych specjalistów TP 

• Twoja firma nie musi inwestować - TP zarządza całą siecią oraz udostępnia i instaluje 
wszystkie urządzenia sieciowe 

• Twoja firma umacnia wizerunek nowoczesnego i profesjonalnego przedsiębiorstwa 


Cechy usługi 

• komunikacja „każdy z każdym" 

Sieć IP MPLS pozwala na przesyłanie informacji pomiędzy wszystkimi dołączonymi 
lokalizacjami bez potrzeby definiowania połączeń. 

• zarządzanie pasmem 

Możliwość ustalenia priorytetów w transmisji wewnątrz sieci dla poszczególnych 
rodzajów ruchu. 

• skalowalność usługi 

W zależności od potrzeb Klienta istnieje możliwość bardzo łatwej rozbudowy sieci. 

Klient może w dowolny sposób dołączać nowe lokalizacje do swojej sieci VPN. 

• pełne bezpieczeństwo 

Technologia MPLS (Multi Protocol Label Switching) w pełni separuje ruch różnych Klientów 
w tej samej sieci. Wirtualne sieci prywatne (VPN) oparte na MPLS zapewniają poziom 
bezpieczeństwa porównywalny z bezpieczeństwem sieci pakietowych (Frame Relay, ATM). 

• optymalizacja wykorzystania pasma 

Zastosowanie mechanizmów priorytetyzacji ruchu pozwala na bardziej efektywne 
wykorzystanie zakupionego pasma (oszczędności nawet do 30%). 

• kompleksowość 

Sieć jest w pełni monitorowana i zarządzana przez TR włącznie z ruterami instalowanymi 
w lokalizacjach Klienta. 

• różnorodność metod dostępu do sieci IP MPLS 

Usługa oferuje możliwość dostępu do sieci IP MPLS realizowanego różnymi technologiami: 
DSL, Frame Relay, ATM. Pozwala to na duże zróżnicowanie ofert zarówno pod kątem ceny, 
jak i parametrów technicznych. 

• integracja usług 

IP VPN tp umożliwia transmisję danych, głosu oraz wideo wysokiej jakości na jednym 
uniwersalnym łączu IP 

• prosty sposób taryfikowania 

Miesięczny stały abonament obejmuje zarządzanie urządzeniami CPE, łącze dostępowe 
oraz transfer pakietów poprzez sieć szkieletową IP MPLS. Opłata nie zależy od położenia 
geograficznego lokalizacji Klienta (odległości pomiędzy lokalizacjami). 

• niezawodność 

IP VPN tp pozwala na zestawienie łączy zapasowych, co minimałizuje ryzyko 
niedostępności usługi. 

• integracja z Internetem 

Usługa zapewnia bezpieczny dostęp do publicznej sieci Internet wszystkim 
Użytkownikom VPN. 



IP VPN tp - korzyści dla Twojej firmy 

• zasięg ogólnokrajou;y 

TP dysponuje najlepiej rozwiniętą siecią dostępową w Polsce. Usługa jest możliwa wszędzie 
tam, gdzie istnieją warunki techniczne na łącze transmisji danych w technologii Frame Relay, 
ATM lub ADSL 

• dostęp międzynarodowy 

Możliwość zakupu łączy w 140 krajach dzięki współpracy z Orange Business Seruices. 

• prostota i elastyczność 

Możliwe jest połączenie w sieci dowolnej liczby lokalizacji Klienta. 

• efektywność kosztowa 

Różnorodność opcji produktowych pozwala optymalnie dobrać rozwiązanie usługi IP VPN tp 
pod względem ceny do indywidualnych potrzeb Klienta. Zastosowanie mechanizmów 
priorytetyzacji ruchu pozwala na zwiększenie efektywności wykorzystania pasma przez 
Użytkownika usługi IP VPN tp. 

• kompleksowość oferty 

W ramach usługi IP VPN tp specjaliści TP pomagają dobrać Klientowi optymalne 
rozwiązanie dla jego potrzeb, projektują gotowe rozwiązanie sieciowe i dostarczają 
gotowy produkt „pod klucz" Sieć VPN Klienta jest monitorowana 24 godziny na dobę 
przez 7 dni w tygodniu pod kątem kontroli poprawności jej pracy i wykrywania 
ewentualnych awarii. 

Mechanizm QuaUty of Seruice 

W ramach usługi IP VPN tp zastosowano mechanizmy Quality of Seruice, w tym 
priorytetyzacji ruchu. Pozwalają one na skuteczniejsze unikanie przeciążenia w sieci, 
efektywniejsze wykorzystanie dostępnego pasma IP oraz zapewnienie lepszych 
parametrów jakościowych dla najważniejszych aplikacji Klienta. Dzięki temu możliwe jest 
określenie do trzech poziomów ważności dla transmisji danych w sieci MPLS (trzy klasy 
usługowe) oraz nadanie specjalnego priorytetu transmisji głosu oraz wideo (dwie 
dedykowane klasy usługowe). Efektem tego jest najwyższa jakość transmisji danych, 
głosu i wideo realizowanej w tej samej sieci IP MPLS z wykorzystaniem jednego łącza 
dostępowego z danej lokalizacji Klienta. 

Klienci dodatkowo mogą skorzystać z usługi Certyfikat jakości tp SLA, dzięki której otrzymują 
finansową gwarancję dotrzymania określonych parametrów usługi. 



Certyfikat jakości tp SLA dla IP VPN tp 

Certyfikat jakości tp SLA dla IP VPN tp gwarantuje firmie odpowiedni poziom świadczenia 
usługi IP VPN tp.TP zobowiązuje się do usuwania ewentualnych awarii w określonym umową 
czasie oraz do rekompensaty w przypadku niedotrzymania warunków umowy. 

Korzyści 

• gwarancja ciągłości pracy 

• gwarancja stałych wysokich parametrów usługi 

• gwarancja usunięcia awarii w określonym umową czasie 

• rekompensata finansowa za ewentualne niedotrzymanie zobowiązań ze strony TP 

Rodzaje certyfikatów 

• certyfikat jakości tp SLA standard 

- gwarancja usunięcia awarii w ciągu 12 godzin (w godzinach pracy służb technicznych) 

- udzielany wszystkim Klientom bez konieczności podpisywania dodatkowej umowy 

• certyfikat jakości tp SLA progres 

- gwarancja dostępności na poziomie 99,7% w ciągu roku kalendarzowego 

- gwarancja usunięcia awarii w ciągu 8 godzin (przez cały rok) 

- bonifikata za niedotrzymanie parametru dostępności 

- bonifikata za niedotrzymanie czasu usunięcia awarii 

• certyfikat jakości tp SLA premium 

- gwarancja dostępności na poziomie 99,9% w ciągu roku kałendarzowego 

- gwarancja usunięcia awarii w ciągu 4 godzin (przez cały rok) 

- bonifikata za niedotrzymanie parametru dostępności 

- bonifikata za niedotrzymanie czasu usunięcia awarii 



Warianty usługi IP VPN tp 


Standard 

transmisja danych 
bez priorytetyzacji 
ruchu (1 CoS) 


biznes 

transmisja danych 
z priorytetyzacją 
ruchu (do 3 CoS) 



multimedia 

transmisja danych 
głos + obraz 
priorytetyzacja ruchu 
(do 3+2 CoS) 



W ramach usługi dostępne są 3 poziomy usługi zróżnicowane w zależności od sposobu 
priorytetyzacji ruchu (dostępnych klas usługowych): 

• standard - bez mechanizmów ęuallty of Serulce 

• biznes - z mechanizmami ęuallty of Serulce dostosowanymi do transmisji danych 
(do 3 klas usługowych CoS) 

• multimedia - z mechanizmami Quallty of Serulce dostosowanymi do transmisji danych, 
głosu l wideo (do 5 klas usługowych CoS) 


IP VPN tp standard 

Podstawowy poziom usługi IP VPN tp pozwala Klientowi na szybkie uruchomienie IP VPN tp 
l uzyskanie sieci VPN realizującej połączenia „każdy z każdym" bez konieczności wprowadzania 
hierarchizacji ruchu we własnej sieci. Preferowany jest dla mniejszych lokalizacji Klienta lub 
dla lokalizacji, w których Klient nie posiada aplikacji krytycznych dla działania firmy. 


IP VPN tp biznes 

Poziom usługi biznes jest flagowym rozwiązaniem dla transmisji danych w ofercie IP VPN tp 
pozwalającym na pełne wykorzystanie jego zalet. Wprowadza mechanizmy zarządzania ruchem 
Klienta w celu zapewnienia wyższych parametrów jakościowych aplikacjom krytycznym dla 
działania firmy, unikania przeciążenia w sieci oraz optymalizacji wykorzystania zakupionego 
pasma IR Stwarza możliwość hierarchizacji ruchu dla aplikacji Klienta do trzech poziomów 
z różnym priorytetem ważności l bezpośrednie Ich powiązanie z klasami usługowymi (CoS) 
w sieci IP MPLS. Zapewnia aplikacjom krytycznym dla działania firmy najlepsze traktowanie 
w sieci w przypadku wystąpienia jej przeciążenia. 


IP VPN tp multimedia 

Poziom usługi multimedia wprowadza możliwość Integracji transmisji danych z przekazami 
multimedialnymi: głosu l wideo. Wprowadza funkcjonalność właściwą dla poziomu biznes 
zwiększoną o dedykowane klasy usługowe: dla transmisji głosu, która posiada bezwzględny 
priorytet w sieci IP MPLS, oraz klasę usługową dla transmisji wideo. Poszczególne lokalizacje firmy 
korzystające z wirtualnej sieci mogą być do niej podłączone za pomocą różnych metod dostępu: 
ADSL, Frame Relay czy ATM. Usługa IP VPN tp oferuje przepustowości od 64 kb/s do STMl. 



Bezpieczny dostęp do globalnej sieci Internet 

Klientom IP VPN tp oferujemy dostęp do Internetu z różnymi pasmami od 64 kb/s do STMi. 
Dzięki zastosowaniu rozwiązania typu „flrewaU" Klienci mogą zapewnić swojej firmowej sieci 
większe bezpieczeństwo. 

Dwie drogi dostępu do Internetu - dwa rodzaje łącza: 

• dedykowane łącze do Internetu dla wybranych lokalizacji Klienta 

- „oddział"- dostęp do Internetu dla danej lokalizacji 

- „centrala"- dostęp do Internetu dla wszystkich użytkowników VPN poprzez centralę 

• sieciowy dostęp do Internetu NBIG - dostęp do Internetu poprzez łącze dużej przepustowości 
współdzielone przez wszystkich użytkowników obejmujące rozwiązanie typu „flrewall" 

Łącza zapasowe - niezawodna komunikacja 

Aby dodatkowo zwiększyć zabezpieczenie sieci firmowej przed nieoczekiwanymi skutkami 
wystąpienia awarii, oferujemy wybór łączy zapasowych. W przypadku awarii następuje 
automatyczne przełączenie na łącza zapasowe: 

• Frame Relay/ATM - o tych samych parametrach co łącze podstawowe, zalecane dla 
lokalizacji centralnej lub Innych ważnych placówek 

• NAS back-up ISDN - oparte na łączu ISDN l transmisji danych do lokalizacji centralnej Klienta 
poprzez sieć IP MPLS, zalecane w komunikacji dla mniejszych oddziałów firmy; usługa 
zapewnia bezpłatny ruch na łączu ISDN 

• Back-up ISDN - oparte na łączu ISDN l transmisji danych do lokalizacji centralnej Klienta 
całkowicie niezależnie od sieci IP MPLS, zalecane w komunikacji dla mniejszych oddziałów firmy 

Wszystkie warianty łącza zapasowego mogą być zrealizowane z zapasowym ruterem 
instalowanym w lokalizacji Klienta. 

Dlaczego warto wybrać ofertę TP 

• bezpieczeństwo rozwiązań 

• wieloletnie doświadczenie w budowle rozległych sieci dla Klientów 

• najszerszy zasięg - dostępność na terenie całej Polski 

• bardzo szeroka gama usług dodanych 

• możliwość dostosowania oferty do Indywidualnych potrzeb Klienta 

• serwis 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu 

Liczy się dobry partner 

TP działa na rynku usług transmisji danych już od wielu lat. W tym czasie Klienci mieli wiele 
okazji, aby przekonać się, że jesteśmy solidnym l stabilnym partnerem w biznesie. Wciąż 
podnosimy sobie poprzeczkę, wprowadzamy nowe technologie, odpowiadamy na potrzeby 
naszych Klientów. Chcemy oferować kompleksowe usługi o najwyższej jakości. Zbudowaliśmy 
sieci VPN dla wielu Instytucji rządowych l jednostek administracyjnych, jak Straż Graniczna, 
ZUS, Urząd Skarbowy, Lasy Państwowe, oraz Innych dużych przedsiębiorstw. 



